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R INTRODUCCION

El presente reglamento ha sido elaborado de manera conjunta por diferentes actores de la
comunidad educativa, pertenecientes a diferentes estamentos. Han participado en la elaboracion y
actualizacion: el sostenedor y director, la jefe unidad técnica, el consejo de profesores, asistentes
de la educacidn, el consejo escolar con sus representantes del centro de estudiantes y de padres y
apoderados.

La vigencia del presente reglamento es bianual, siendo posible la realizacidn de modificaciones
en cualquier momento del afio escolar y cuantas veces sea necesario, considerando las posibles
reformas a las normativas nacionales y los cambios culturales y sociales que requieran un ajuste de
nuestras normas de convivencia escolar. Estas modificaciones deben ser aprobadas por el Consejo
Escolar.

La difusion del presente reglamento a la comunidad educativa se realizara por medio de:

- Presentacion completa de R.I.C.E. al apoderado al momento de matricular al estudiante, en
plataforma digital oficial del ministerio de educacidn. Al tomar conocimiento luego podra
firmar el compromiso de cumplimiento.

- Presentacidndel R.I.C.E. alasy los trabajadores del establecimiento al inicio del afio escolar.
- Presentacion de extracto del manual en agenda escolar de las y los estudiantes.

- Enlas primeras reuniones de apoderados cada profesor jefe expone un extracto del R.I.C.E.,
dando énfasis a las tematicas mas relevantes para cada nivel educativo, distinguiéndose por
ciclos de prebasica, y primer y segundo ciclo de ensefianza basica.

- Las modificaciones aprobadas por el consejo escolar, seran informadas a toda la comunidad
mediante circulares oficiales.

Il FUNDAMENTOS

El presente manual se fundamenta en el Proyecto Educativo Institucional de nuestro
establecimientoy en el marco legal vigente:

- Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
- Ley General de Educacion (Ley N° 20.370).

- Leyde Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N° 20.084).

- Leyde Abuso sexual (Ley N° 19.927).

- Legislacién de Convivencia Escolar vigente.

- Leysobre violencia escolar (Ley N° 20.536).

- Ley Aula Segura (Ley N° 21.128)

- Decreto con fuerza de ley N° 2 de 2009, Ley de Subvenciones.

- Leysobre violencia intrafamiliar (Ley N° 20.066).

- Decretosobre los derechos y deberes de los apoderados (decretos 327, 2019)

- Instrucciones sobre Reglamento Interno de Educacién Basica (Circular 482, 2018)
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- Instrucciones sobre Reglamento Interno de Educacién Parvularia. (Circular 860, 2018)
- Derecho de identidad de género para estudiantes. (Decreto 812, 2021)
- Dominio B del Marco para la Buena Ensefianza. (Ministerio de Educacion,2021)

. LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La buena convivencia escolar, dentro de nuestra comunidad, se entendera como: la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidén positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollointegral de las y los estudiantes”.

Se entenderad por “comunidad escolar” a la totalidad de los y las estudiantes, los y las
apoderadasy el personal que trabaja dentro de la unidad educativa.

V. COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES ESPERADAS.

De la totalidad de la comunidad educativa, se espera que muestren conductas y actitudes de
respeto por si mismo, respeto mutuo, cuidado de si mismos y cuidados mutuos, actitudes de
empatia, solidaridad, colaboracidn, ejercitacion del dialogo y de maneras no violentas para resolver
los conflictos.

De nuestro estudiantado se espera que desarrollen y cumplan el perfil propuesto en nuestro
Proyecto Educativo Institucional, contribuyendo cada uno y cada una en la construccién de climas
de confianza, aceptacién, equidad, respeto hacia todas las personas.

De lasy los adultos de la comunidad se espera que en todo momento den el ejemplo de respeto
y resolucion de conflictos mediante el didlogo, para ser modelos de lo que esperamos de nuestros
nifios, nifias y adolescentes.

Con estos valores y actitudes esperamos construir, en nuestro establecimiento, un ambiente
seguro, respetuoso, inclusivo y organizado, para favorecer los aprendizajes y el compromiso con la
promocién de la buena convivencia. Promoviendo el desarrollo personal y social de todas las y los
estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias socioemocionales, actitudes y
habitos necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida democratica, cuidado por el medio
ambiente y valoracién por la diversidad. Tal como lo sefala el dominio B del Marco de la Buena
Ensefianza.
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V. PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

A continuacidn, se exponen alguna de las estrategias que tienen por objetivo reconocer
positivamente los comportamientos y actitudes esperadas de los y las estudiantes que generan
ambientes de buena convivencia.

Algunas

de estrategias de promocién son:

Establecer vinculos respetuosos y sensibles por parte de los adultos hacia el estudiantado y
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Dar ejemplo de buenos tratos y resolucién pacifica de conflictos por parte de los y las
trabajadoras hacia el estudiantado.

Difusidn y socializacion del extracto de reglamento interno y de convivencia escolar en
primeras reuniones de apoderados y en primeras clases con estudiantes.

Formacién e implementacidn con toda la comunidad en modelo A.M.A.R. para favorecer la
regulacion emocional de los adultos hacia las nifias, niflos y adolescentes de nuestra
comunidad escolar.

Desarrollar experiencias de aprendizaje de educacidn emocional en todos los niveles.
Fomentar el desarrollo de autoestima positiva, desarrollando los diversos talentos del
estudiantado, destacando sus fortalezas y logros mediante los talleres deportivos, artisticos
o académicos. Buscando reducir asi los problemas emocionales debido a baja autoestima.
Practicar estrategias de resolucién de conflictos no violentas como la mediacion,
negociacién y/o el arbitraje.

Valorar la diversidad como un elemento positivo para la convivencia escolar, esta actitud se
desarrollara de manera transversal en actividades pedagdgicas y extracurriculares.
Fomentar y reconocer actitudes de solidaridad y colaboracién, por sobre las actitudes
competitivas o individualistas en actividades curriculares y extracurriculares.

Capacitacion para docentes y asistentes en tematicas referidas a la convivencia escolar,
definiendo participantes y tematicas segun la necesidad y pertinencia.

Capacitacion para apoderados en temdticas de convivencia escolar, dentro de reuniones
ordinarias para apoderados, reuniones extraordinarias o talleres para apoderadas vy
apoderados.

Ejercicio del didlogo como modo de afrontar y resolver los conflictos.

Desarrollo de habilidades sociales en todos los niveles educativos.

Reconocimiento de quienes muestran esfuerzo académico.

Reconocimiento a quienes muestran buen al rendimiento escolar.

Reconocimiento de diversos valores positivos de cada nifio/nifia y adolescente, que
benefician un clima de convivencia positiva en la escuela.

Reconocimiento a los cursos que muestran relaciones de respeto y buena convivencia.
Premiacidn al mejor compafiero/a.

Incentivo mediante “mascotas” en los cursos de NT1, NT2, 1° y 2° basico. Estos personajes
acompafian al hogar a quien que respeta las normas de convivencia.

Elaboracién de cuadro de honor por curso, destacando valores y actitudes positivas que
favorecen una convivencia positiva.

Registro de anotaciones positivas en hoja de vida del estudiante.

Comunicaciones positivas al hogar de algun estudiante que se destaque positivamente y
genere un ambiente de convivencia positiva.

Actividades de bienvenida al inicio del afio escolar. Mes de marzo.

Celebracién del dia de la convivencia escolar. Mes de abril.
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Celebracién del dia de los y las estudiantes. Mes de mayo.

Celebracién de jornadas no sexistas para 7° y 8° basico. Mes de junio.

Celebracién de la diversidad multicultural. Mes de julio.

Celebracién del dia de los talentos y la diversidad. Mes de agosto.

Conmemoracidn del mes de la memoriay la democracia. Mes de septiembre.

Celebracién de dia de docentes y asistentes de la educacién. Mes de octubre.

Celebracidn del mes de los cuidados, campana solidaria con la comunidad. Mes de octubre.
Celebracién del aniversario institucional, junto a toda la comunidad escolar. Mes de
noviembre.

Celebracién de finalizacién del aiio escolar de manera recreativa. Mes de diciembre.

Este documento deja abierta la posibilidad de otras formas de promover la buena convivencia

que sea
manera

n propuestas y/o desarrolladas por estudiantes, docentes, asistentes o apoderados, de
individual o mediante las agrupaciones como son el Consejo Escolar, Centro General de

Padres y Apoderados, Gobierno escolar, Equipo de Convivencia Escolar, Consejo de profesores, etc.

VL.

Esta

PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA.

s medidas tienen por objetivo evitar o reducir los comportamientos contrarios a la buena

convivencia. Para lograr esto, nuestro establecimiento ha determinado realizar algunas estrategias

y accion

es como las siguientes:

Difusidn y socializacién del extracto de reglamento interno y de convivencia escolar en
primeras reuniones de apoderados y en primeras clases con estudiantes.

Revision y entrega de guias para prevenir acoso escolar y ciberacoso (bullying y
ciberbullying) en primeras reuniones de apoderados y enlas primeras clases de orientacion.
Capacitacion para funcionarios del establecimiento para actualizar conocimientos y
procedimientos de prevencidn y resolucién pacifica de conflictos escolares.

Realizacidn de talleres de buena convivencia e inclusién en los cursos en que se detecten
necesidades particulares. Serdn realizadas por profesores jefes, en coordinaciéon con el
equipo de convivencia escolar.

Realizar mediaciones entre pares cuando los conflictos tiene cardcter de leve o son
incipientes.

Realizar entrevistas a los o las apoderadas de los o las estudiantes que estén en riesgo de
transgredir las normas de buena convivencia para educar en buenos tratos de manera
coordinada en el contexto escolar y familiar.

Todos los y las trabajadoras, deben mantenerse alertas e informar situaciones de riesgo al
equipo de convivencia escolar, para intervenir de manera temprana antes de que ocurran
situaciones de agresiones o de violencia.

Todos los y las apoderadas, deben mantenerse alertas e informar situaciones de riesgo a la
escuela, para intervenir de manera temprana antes de que ocurran situaciones de
agresiones o de violencia. Se puede informar mediante canales como agenda escolar, correo
electronico, telefénicamente o de manera presencial con docentes, asistentes de la
educacién o con personal del equipo de convivencia escolar.

Charlas informativas para estudiantes de 7° y 8° basico, a cargo de policias de
investigaciones o Carabineros de Chile, dando a conocer leyes y responsabilidades que
afectan a estudiantes mayores de 14 afios.
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- Registrar situaciones preocupantes que alteran la sana convivencia escolar. Esto permite
generar datos y antecedentes para el andlisis en caso de requerirlos.

- Ofrecer alternativa de ingreso gradual para los y las estudiantes que han presentado
dificultades en su proceso de adaptacién a la rutina escolar.

Este documento deja abierta la posibilidad de otras formas de prevenir la buena convivencia

qgue sean propuestas y/o desarrolladas por estudiantes, docentes, asistentes o apoderados, de
manera individual o mediante las agrupaciones como son el Consejo Escolar, Centro General de
Padres y Apoderados, Gobierno escolar, Equipo de Convivencia Escolar, Consejo de profesores, etc.

VII. FALTAS A LABUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se consideraran las faltas a la buena convivencia escolar diferenciandolas segun su nivel de

gravedad y en base a este nivel se tomaran las medidas formativas, reparatorias y/o normativas que
se consideren pertinentes.

Faltas leves.

Se consideran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteran el clima de buena

convivencia, que no involucran dafo fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad, ni al
entorno donde se convive.

Algunos ejemplos de faltas leves:

Atrasos al inicio de la jornada sin justificacion escrita o telefénica.

Atrasos entre clases o negarse a ingresar a clases después de los recreos.

No portar agenda.

Interrumpir el desarrollo de la clase (comer, beber, mascar chicle, gritar, silbar y todo
comportamiento que implique no poner atencidén o que distraiga a sus compafieros o a los
docentes).

Usar pircing en clases de ed. Fisica.

Uso del celular o aparatos tecnoldgicos en clases, afectando el propio proceso de aprendizaje,
el normal desarrollo de la clase o afectando la buena convivencia.

Ensuciar la sala, el patio o cualquier espacio fisico del establecimiento.

Presentarse sin materiales necesarios para el trabajo escolar, sin debida justificacion.

No presentar trabajos escolares en los tiempos estipulados.

Inadecuada presentacion personal que afecte la convivencia escolar, por ejemplo: no
presentarse con su uniforme correspondiente, utilizar accesorios que no son parte del uniforme,
aseo personal inadecuado, entre otras que puedan afectar el buen ambiente en la comunidad
escolar.

Negarse a realizar trabajos y/o actividades pedagdgicas sin justificacion.

Inasistencia a actividades extraprogramaticas deportivas, artisticas y/o de apoyo de
especialistas, sin justificacion.

Utilizar lenguaje vulgar en el establecimiento o en actividades escolares.

Deteriorar, ensuciar, rayar materiales, mobiliario o infraestructura de la escuela.

Otras no contempladas pero que correspondan a la definicidn de faltas leves ya expuestas.
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Faltas graves.

Sec
(fisicao

onsideran faltas graves las actitudes y comportamientos que atentan, contra la integridad
psicoldgica) de otro miembro de la comunidad educativa y/o deterioren intencionadamente

el entorno o la infraestructura en donde se convive.

Se pueden mencionar algunas faltas graves:

Rayar, romper, deteriorar, esconder pertenencias de algin compafiero(a) o de otro
miembro de la comunidad escolar.

Provocar, incitar o alentar a compafieros para participar en rifias.

Propiciar condiciones, organizar o planificar peleas dentro o fuera del establecimiento.
Expresarse en forma ofensiva, grosera o vulgar faltando el respeto a otro miembro de la
comunidad educativa.

Noingresar al establecimiento, permaneciendo fuera de éste o dirigiéndose a otros lugares,
sin justificacidn correspondiente.

Esconderse dentro del establecimiento, engaiiando y generando preocupacién en la
comunidad, o evadiendo sus responsabilidades escolares.

Copiar en pruebas o entregar respuestas a otro compafiero en situacion de evaluacion
individual.

Plagiar o presentar trabajos que no sean de su autoria.

Entregar pruebas en blanco o negarse a realizar evaluaciones sin justificacién.

Referirse a otros miembros de la comunidad mediante apodos, sobrenombres ofensivos,
mediante lenguaje grosero, peyorativo o discriminatorio.

Provocar desorden durante clases de manera reiterada de manera individual y/o colectiva,
afectando el aprendizaje de sus compafieras y compafieros, o generando estrés o malestar
a quienes estan en la clase.

Salir del establecimiento sin autorizacién, poniendo en riesgo su propia integridad y
generando preocupacién en la comunidad escolar.

Venta de productos de cualquier tipo al interior del establecimiento.

Dar demostraciones de afecto e intimidad entre parejas.

Escribir groserias u ofensas en contra de algiin miembro de la comunidad escolar en bafos,
mesas, muros, cuadernos, en en otros materiales escolares o en redes sociales.

Otras no contempladas pero que cumplen con la definicién de faltas graves.

Faltas muy graves.

Se consideran faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa o de personas de la
comunidad escolar o de quienes estén al interior del establecimiento.

Se consideran las agresiones que ocurren por una Unica vez o las que son reiteradas en el

tiempo,

como el acoso escolar o ciberbulying. Ademas de las conductas tipificadas como delito,

agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
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tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento.

Se consideran faltas muy graves:

- Dafiarla salud propia o de otros de manera individual y/o colectivamente.

- Consumir, comercializar, distribuir o portar drogas licitas oiilicitas en el establecimiento, en
actividades escolares fuera del establecimiento o vistiendo el uniforme escolar.

- Ingresar al establecimiento bajo los efectos de alguna droga.

- Alterar, deteriorar, destruir o sustraer documentacién del establecimiento.

- Destruir o dafiar material de otro miembro de la comunidad o del establecimiento de
manera deliberada, como una accién planificada, no azarosa.

- Usar celular u otro medio de registro audiovisual para registrar imagen y/o voz de cualquier
miembro de la comunidad sin autorizacion previa y/o con intencion de perjudicar o dafiar
la honra. Cabe mencionar que este acto es penado por la ley.

- Apropiarse de pertenencias ajenas, sean éstas de otro miembro de la comunidad escolar o
sean del establecimiento, comprobandose el hurto después de la investigacion.

- Agresion fisica, verbal o psicoldgica por parte de cualquier persona de la comunidad hacia
otra persona de manera presencial o por medio de algin canal de comunicacidn.

- Acoso escolar (Bullying) o ciberacoso escolar (Ciberbullying).

- Falsificar documentos oficiales, adulterar, o sustraer firma del apoderado.

- Presentar mal trato (fisico, psicoldgico o de indole sexual) hacia un compafiero(a) u otro
miembro de la comunidad educativa.

- Visualizar, manipular, traficar, difundir, producir, almacenar material pornografico al
interior del establecimiento.

- Discriminar a otro miembro de la comunidad por cualquier condicidn, situacién o
caracteristica. Por ejemplo, por la situacién socioecondmica, por caracteristicas fisicas,
psicolégicas, étnicas, culturales, religiosas, de pensamiento politico, de orientacion sexual,
identidad o expresion de género, por presentar capacidades diferentes, o cualquier otra
circunstancia, en cualquiera de sus expresiones, sean mediante practicas de exclusion
explicita (burlas, bromas, imitaciéon) o mediante practicas de violencia implicita.

- Sobornar o intentar sobornar a algin miembro de la comunidad escolar.

- Uso, porte, posesion y/o tenencia de armas (armas blancas, de fuego, armas fogueo, armas
con balines) u otros elementos que se utilicen con la misma finalidad (elementos corto
punzantes, manoplas, etc.) o artefactos incendiarios.

- Delito de amenazas hacia otro miembro de la comunidad. El delito de amenazas se
encuentra contenido dentro de los delitos que afectan al orden y seguridad publicos,
cometidos por particulares, sefialados en los Art. 296, 297 y 298 del Cédigo Penal.

- Otras faltas no contempladas pero que cumplen con los criterios para ser consideradas muy
graves.
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VIII. MEDIDAS PARA ABORDAR LAS FALTAS.

Existen diversas estrategias para enfrentar las transgresiones a la buena convivencia, algunas
seran formativas, reparatorias o punitivas, pero todas se orientan a desarrollar habilidades sociales
gue nos permitan vivir en un ambiente de respeto e inclusién.

Todos los tipos de faltas, podran ser abordadas, corregidas y registradas por el director, por la
jefa de unidad técnico pedagégica, los docentes, inspector o por asistentes de la educacion en la
hoja de vida de los estudiantes. Todas las citaciones al apoderado serdn registradas en hoja de vida
y se registraran los temas y acuerdos en un acta entrevista o en libro de clases.

Agravantesy atenuantes.

Antes de implementar las medidas, ademas de considerar la gravedad de la falta se deben
considerar las agravantes y atenuantes de la falta, para esto se debe considerar los siguientes
factores, no para ignorar o justificar la transgresidén, si no con el objetivo de resignificarla
considerando:

- Laedady etapa de desarrollo de el/la, los/las involucrados, pues a menor edad menor hay
menor responsabilidad sobre su comportamiento, pues las habilidades de autocontrol o
autorregulacién, planificacion, adquisicién de normas y otras habilidades estdn en proceso
de desarrollo.

- lascaracteristicas individuales y familiares de los/as involucrados.

- Elrol deel/la, los/las involucrados.

- lajerarquia deel/la, los/las involucrados.

- El contexto en dénde sucede la falta y cémo actua el entorno.

- La motivacién e intereses de los involucrados, considerando por ejemplo si fue en defensa
propia o es un acto de discriminacion o de violencia que intenta generar dafio o intimidar.

- Reiteracidn de las faltas.

- Reacciones de los adultos en contexto escolar y en contexto familiar, en relacion a la falta.

Medidas para las faltas leves.

- Indagar e identificar quien o quienes han cometido la falta, quienes se han visto afectados
y quienes son testigos. Se recopilan datos del contexto por medio de entrevistas,
observacion directa, registro de documentacién o de grabaciones.

- Conversacidn con el/la estudiante o con el curso sobre las consecuencias negativas de dicha
falta, fomentando la reflexidn y favoreciendo la internalizacidon de las normas y el sentido
gue éstas tienen para construir un clima de buena convivencia.

- Amonestacion verbal de manera individual o grupal segun corresponda, se advierte que la
reiteracion de la falta implica anotacion en la hoja de vida.

- El procedimiento a seguir en faltas leves reiterativas es el siguiente:

1. Amonestacion verbal.

2. Sinomejorasu comportamiento, amonestacion escrita en libro de clases.

3. Si no mejora su comportamiento, se debe retirar del aula acompafiado por el
inspector de patio a continuar su trabajo pedagdgico en inspectoria.

4. Inspector emite citacion al apoderado con registro de en libro de clases.

5. Evaluar posterior reingreso del alumno a la sala de clases si esta accién no interfiere
en el desarrollo de la clase y en la convivencia positiva de su curso.
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Para atrasos al inicio de la jornada sin justificacion escrita o telefdnica.

o NT1 y NT2: educadoras registran atrasos e informan a inspector. Ante Atrasos
reiterados sin justificacidn el inspector citard y si no existen mejoras, se derivara al
apoderado al equipo de convivencia escolar.

o 1° a 8° basico: Inspector registra los atrasos, al tercer atraso injustificado se cita al
apoderado a entrevista con inspector, si no mejora este comportamiento se envia
citacion al apoderado con personal del equipo de convivencia escolar o con direccién.

Para atrasos entre clases o negarse a ingresar a clases después de los recreos.

o NT1 y NT2: Educadora de parvulos cita a entrevista al apoderado si se reitera esta
conducta, para modificar esta situacidn. Si no mejora se solicita intervencién de equipo
de convivencia escolar o de profesionales del Programa de Integracidn escolar.

o 1°a8°basico: Inspector registra esta falta y cita al apoderado si esta conducta se repite
tres veces. Si no mejora esta situacion se derivara al equipo de convivencia escolar o a
direccion.

Al no portar agenda de manera reiterada el profesor jefe o inspector, registrardn en hoja de

vida y también citardn al apoderado para establecer el compromiso de enviar al estudiante

a clases siempre con la agenda. Si no se cumple el compromiso, se deriva a equipo de

convivencia o a direccion.

De manera complementaria se pueden implementar otras medidas formativas como:

o Citacién al apoderado para que colaboren en desarrollo de habilidades sociales, valores
prosociales y en la enseianza del respeto a las personas y a las normas de convivencia.

o Elaborar material didactico, trabajo de investigacion o realizar una disertacion de
promocién de buenos tratos, sobre buena convivencia o sobre la falta cometida para
fomentar la reflexidn.

o Participar en entrevistas reflexivas individuales con docentes o con asistentes, para
apoyar sus procesos de aprendizaje, estableciendo acuerdos y compromisos.

o Incorporar al estudiante a talleres deportivos, artisticos o de habilidades sociales con el
fin de desarrollar sus fortalezas y no centrar la intervenciéon en sus comportamientos
negativos.

Medidas para las faltas graves:

Didlogo con él, la o los estudiantes involucrados, indagando responsabilidades, causas y
antecedentesy ejercitando la reflexion sobre lo sucedido.

Registro de la falta en libro de clases, por quien presencié lo ocurrido.

Citacion del estudiante junto al apoderado a entrevista con el inspector, profesor jefe o
personal del equipo de convivencia escolar, dejando registro escrito.

Suspension de 1 a 3 dias, considerando las agravantes y atenuantes. Se notifica al apoderado
mediante comunicacién escrita y se registra la medida en la hoja de vida del estudiante.
Llevando al hogar la ficha de Reflexidon que sebe ser contestada de manera conjunta entre
estudiante y apoderado. Esta debe ser entregada al inspector el mismo dia de su
reincorporacion a clases.
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Solicitud al agresor/a, agresores/as y/o sus adultos responsables la reparacion de dafios
morales a todos quienes resultaran afectados por su comportamiento. Estas pueden ser
realizadas mediante disculpas publicas o privadas, de manera oral y/o escrita en caso de
haber ofendido, insultado o maltratado a otro miembro de la comunidad.

En caso de dafios a infraestructura, equipamientos, materiales, objetos de otras personas
de la comunidad educativa, deberd cancelar el valor de lo afectado, restituir lo dafiado y
colaborar en su reinstalacidn o su restauracién, ademas de solicitar disculpas a quienes
fueran afectados o afectadas.

Asistir a mediacion para buscar resolver los conflictos. Esta sera realizada por personal del
equipo de convivencia escolar, siempre y cuando exista una relacién simétrica de poder
entre los involucrados en el conflicto.

Asistir a entrevista con dupla psicosocial el estudiante y/o su apoderado para desarrollar
habilidades sociales y parentales que favorezcan una convivencia respetuosa en el contexto
escolar.

En caso de sospecha de hurto de alguna pertenencia de valor dentro de la sala, se solicitara
a los estudiantes que exhiban todos los elementos que contengan en sus bolsos o mochilas
o0 que estén portando en sus bolsillos. No se obligard ni transgredird el derecho de
privacidad.

Como medida excepcional, para resguardar la integridad de algin miembro de la
comunidad escolar se establecera la asistencia a rendir evaluaciones o recibir apoyo
pedagdgico en jornada alterna.

Como medida excepcional, se establecerd la separacién temporal de actividades
pedagdgicas y/o recreativas durante la jornada educativa con el fin de resguardar la
integridad de algun miembro de la comunidad que se viera afectado gravemente,
entregando apoyos pedagdgicos necesarios para resguardar el derecho a la educacion de
todo el estudiantado.

Como medida excepcional, se aplicard la reduccién de jornada escolar, cuando el
comportamiento afecte la integridad de otro u otros miembros de la comunidad, o cuando
el estudiante no se beneficie de la participacidon durante toda la jornada escolar y la
extension de ésta le genere malestar fisico o psicolégico, que afecte negativamente la
convivencia.

El director podra iniciar un procedimiento sancionatorio, teniendo la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento de investigacidn, a quien o quienes
hubieren incurrido en alguna de las faltas que afecten gravemente la convivencia escolar.
Cuando proceda sancionar a algun funcionario del establecimiento, se aplicara el
reglamento de higiene y seguridad del establecimiento o las normativas legales vigentes
para la falta cometida.

De manera complementaria, se podrdn utilizar medidas sefaladas para faltas leves y otras
medidas formativas que propendan el logro de una mejor convivencia.

Medidas para las faltas muy graves:
Didlogo con él, la o los estudiantes involucrados, indagando responsabilidades, causales y

antecedentes para fomentar la reflexién sobre lo sucedido.
Registro de la falta en libro de clases, por quien presencié lo ocurrido.
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Reparacidon de dafios morales a todos quienes resultaren afectados, pidiendo disculpas
publicas o privadas de manera escrita.

En caso de destruccién y dafios a infraestructura, equipamientos, materiales, objetos de
otras personas de la comunidad educativa, debera cancelar el valor de lo afectado, restituir
lo dafiado y/o colaborar en su reinstalacion o en su restauracion.

Suspension de 3 a 5 dias, considerando las agravantes y atenuantes. Se notificara al
apoderado mediante comunicacién escrita, se registra la medida en el libro de clases y se
cita al apoderado. Llevando al hogar la ficha de Reflexién que sebe ser contestada de
manera conjunta entre estudiante y apoderado. Esta debe ser entregada al inspector el
mismo dia de su reincorporacion a clases.

De acuerdo a la falta cometida se derivara al estudiante y/o a su familia, a dupla psicosocial
del establecimiento, o a otro profesional externo para recibir apoyos necesarios. Equipo de
convivencia escolar realizard seguimiento de las intervenciones realizadas por otras
instituciones o profesionales externos.

Si el estudiantes cursa 8° basico se podra suspender su participacién en la ceremonia de
finalizacién de aio escolar.

Direccién podra solicitar y sugerir al apoderado la reubicacién del estudiante hacia otro
establecimiento educacional que le propicie un nuevo ambiente pedagdgico para una mejor
experiencia en su beneficio.

La condicionalidad de la matricula, sera aplicada e informada al apoderado por el director.
El apoderado firmara documento de compromiso de condicionalidad que se encuentra en
el Anexo N°1 del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Se establecerd la
condicionalidad cuando ya ha existido un proceso de abordaje de las faltas segln el debido
proceso, sin lograr mejoras en beneficio de la convivencia escolar. Se hara una revisién de
la hoja de viday un andlisis del caso por el equipo de convivencia escolar paraluego exponer
el caso en consejo de profesores, instancia resolutiva que se pronunciard con la mayoria
simple a favor o en contra de la aplicacién de esta medida.

Al estudiante que se encuentre en situacion de condicionalidad y reitere una falta grave y/o
muy grave se aplicard la no renovacion de matricula para el siguiente afio escolar.

La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante es considerada como una medida
extrema, excepcionalisima y Ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacidon
impligque un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin o algunos miembros de
la comunidad y que siempre se aplicard respetando los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
Para establecer la cancelacién de matricula o la expulsién, el director debe iniciar un
procedimiento sancionatorio, teniendo la facultad de suspender de clases al estudiante por
hasta 10 dias y con posibilidad de extender por 5 dias mas, notificando al apoderado y
registrando en hoja de vida. Este periodo permite al establecimiento realizar lainvestigacién
y le permite al apoderado y/o al estudiante presentar sus descargos o alegaciones.

Si el director establece la medida de expulsiéon o cancelacion de matricula, el apoderado
tiene un plazo de 15 dias para solicitar formalmente, por escrito, la reconsideracion de ésta.
En este plazo el director debe consultar al consejo de profesores quienes se pronunciaran
por escrito sobre esta situacion para finalmente informar la determinacién al apoderado.

Si se solicita la reconsideracion de la medida, se puede ampliar el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion.

Si se establece la cancelaciéon de matricula o expulsidon es el Ministerio de Educacion, a
través de la Secretaria Regional Ministerial, quien velara por la reubicacién del estudiante
sancionado, a otro establecimiento educacional y adoptara las medidas para su adecuada
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insercion en la comunidad escolar. Ademads, informara de cada procedimiento sancionatorio
gue derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Superintendencia
de educacion, cuando se trate de menores de edad.

- El establecimiento denunciara a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes las situaciones que constituyan delitos o infracciones a la ley penal,
y que hayan sido cometidos por estudiantes menores de 14 afios de edad, activando redes
de proteccion tanto para el/la estudiante involucrada como para la comunidad. Esto sera
realizado dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho.

- El establecimiento denunciara a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes las situaciones que constituyan delitos o infracciones a la ley penal,
y que hayan sido cometidos por estudiantes que tengan 14 afios de edad o mas, para que
se aplique la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N° 20.084. Esto sera realizado
dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho.

- El establecimiento denunciara a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes las situaciones constitutivas de delitos realizadas por cualquier
miembro de la comunidad educativa, sean trabajadores o apoderados.

- Realizar constatacion de lesiones ante carabineros o fiscalia cuando éstas existan, en
cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Aplicacion de reglamento de higiene y seguridad del establecimiento cuando proceda
sancionar a algun funcionario del establecimiento.

De manera complementaria, se podran utilizar las medidas sefialadas para faltas leves y graves
o otras de caracter formativo tanto para estudiantes, trabajadores o apoderados de la comunidad
educativa.

Todas las faltas no contempladas en este reglamento, serdn registradas en el libro de clases o en
hoja de vida del funcionario involucrado. Posteriormente seran analizadas por el directory el equipo
de convivencia escolar para establecer la gravedad de la falta y las medidas pertinentes.

Ante comportamientos dificiles de abordar que no puedan ser resueltas mediante las estrategias
para faltas leves, graves o muy graves, se propondra al apoderado, como medida complementaria,
que retire al estudiante de clases por el dia, cuando las medidas internas no logren restablecer la
normalidad en la clase y no se logre asegurar la integridad fisica del estudiante ni de su entorno.
(Ver anexo N°2).

IX. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

Los primeros educadores de los nifios y nifias, son los padres y/ o sus cuidadores, siendo
uno de sus deberes, el compromiso y respeto por las normas del establecimiento educacional. Por
tanto, para alcanzar los objetivos que se plantea nuestra unidad educativa, es primordial desarrollar
un trabajo en conjunto entre la familia y escuela.

Al matricular al nifio en nuestro establecimiento educacional, el apoderado debe acatar las

normas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia y colaborar con el
cumplimiento de esta normativa.
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Derechos de los apoderados.

A. Elegir el Establecimiento Educacional.

B. Escuchary ser escuchado con respeto.

C. Daropinionesinstancias como reunién de apoderados y entrevistas o por medio de agenda
y canales digitales oficiales.

D. Solicitar orientacién, cuando lo estime necesario.

E. Conocer los Reglamentos que norman la Unidad Educativa: PEIl, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién entre otros.

F. Organizar actividades con o sin fines de lucro, que sirvan de entretencién y promocién de
recreacion en familia, previa autorizacion de la Direccién.

G. Reunirse con el profesor jefe y otro profesional de la Escuela del estudiante, en el horario
de atencidn de éste, solicitando entrevista por canales formales.

H. Asegurar la participacidon de un representante del Centro General de Padres y Apoderados
en el Consejo Escolar.

I. Participar en forma activa, en el quehacer educativo de nuestra Comunidad Escolar,
respetando horarios, funciones y espacios predeterminados (reuniones de apoderados,
entrevistas con profesionales de la Escuela, actos, ceremonias de premiacién, entre otros.)

J.  Ser informados de situaciones relevantes que involucren a su estudiante, por medio de
comunicacion escrita, por via telefdnica, en entrevista telematica o presencial.

Deberes y responsabilidades de las y los apoderados.

Son apoderados por derecho propio los padres del alumno o su guardador legal, teniendo a su vez

un apoderado suplente registrado en la ficha anexa.

A.
B.

G mmo

- T

Podran ser apoderados las personas con mayoria de edad.

El director podra exigir cambio de apoderado en casos que lo ameriten, tras ser analizado con
los profesionales del establecimiento.

Es obligacion del apoderado presentarse en el dia y hora fijados, cuando haya sido citado por la
Direccion, profesores, y/o asistentes de la educacion. De no poder asistir, deberd justificar su
inasistencia por via telefénica o por medio de agenda escolar. Debera asistir

obligatoriamente a las reuniones de apoderados. De no poder asistir, deberd solicitar una
entrevista con el profesor jefe, justificando el motivo de su inasistencia, por medio de la agenda
escolar.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y cumplir las disposiciones de éste.
Cumplir el horario de clases y de atencidn a los apoderados establecidos por la escuela.
Cooperar con el mantenimiento y mejoramiento del centro educativo.

Asegurar el uso del uniforme exigido por el colegio y aprobado segiin reglamento interno.
(Resolucidn exenta 0812, Superintendencia de Educacion: e) presentacion personal: “El

nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de su
situacion legal en que se encuentre.”

Velar por la adecuada higiene y presentacion personal de su pupilo.

Asegurar que su pupilo/a asista y llegue puntualmente a las clases y actividades escolares.
Supervisar diariamente el cumplimiento de tareas y trabajos del estudiante.

Revisarlos cuadernos y/o la agenda del alumno, diariamente y firmar la documentacién enviada
desde el establecimiento.

15



ESCUELA EXEQUIEL PUELMA SILVA

COLEGIO

4

RBD 1917-8 E s F
QUILPUE \/
L. Sinecesitaretirarasuestudiante durante lajornada de trabajo, debe hacerlo en forma personal

M.

» P

y firmar el libro de retiros.

Asumir responsablemente el comportamiento de su estudiante dentro y fuera del
establecimiento.

Las y los apoderados estan obligados a respetar al personal del establecimiento, a otros
apoderadosy a todos y todas las estudiantes, ya sea durante o fuera del periodo escolar, dentro
o fuera del establecimiento educacional.

En caso de citacion, solo se atendera al apoderado (sin acompafiantes) debiendo presentarse
en la entrada principal, ratificando la hora y nombre de la persona con quien tiene la entrevista.
En caso de no poder asistir, justificar y reagendar a la brevedad la citacién.

Utilizacién de la agenda escolar como el canal formal de comunicacion entre el establecimiento
y el hogar. El uso de la via telefénica serd exclusiva para casos excepcionales en donde la
urgencia lo justifique.

Entregar informacion fidedigna sobre su estudiante al establecimiento educacional.

Informar a la Escuela sobre cambios y actualizacion de datos personales y/o familiares
(domicilio, nUmero telefdnico, entre otros.)

En caso de inasistencia del alumno, el apoderado debe justificar mediante comunicacién en la
agenda escolar, presentando ademas certificado médico cuando corresponda.

Medidas frente al incumplimiento de los deberes.

A.

En caso de que exista incumplimiento reiterado de estos deberes, el equipo de convivencia
escolar analizard la situacidn y la asistente social del establecimiento educacional citara al
apoderado vy, si la situacién lo amerita, realizard visita domiciliaria al hogar, con el objetivo de
conocer la situaciéon familiar del alumno. Si no se encontrase nadie en el domicilio direccion
enviard carta certificada citando al apoderado.

Los apoderados que no asuman responsablemente su rol y afecten el sano desarrollo del nifio/a,
seran derivados a entidades gubernamentales, que resguarden el cumplimiento de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes del establecimiento educacional. Estos programas son:
Habilidades para la vida (HPV), Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD),
Proyectos de la red de Mejor Nifiez (EX SENAME), Juzgados de Familia, Superintendencia de
Educacidn, entre otros.

INSTANCIA DE APELACION.

Todos los apoderados y los estudiantes que hayan cometido alguna falta que perjudique la
convivencia, tienen derecho a apelar si creen que los procedimientos han sido poco justos o
poco transparentes, o en situaciones que perciban que no se ha resguardado su dignidad o que
no se han respetado sus derechos fundamentales. El apoderado debe comunicarse con algin
miembro del equipo de convivencia escolar, en un plazo de tres dias habiles.

El o la apoderado(a) del alumno o la alumna responsable de una falta muy grave podra apelar
ante el director del establecimiento. Esta apelacion debera formalizarse por escrito y ser
presentada en secretaria del establecimiento en un plazo no mayor a tres dias habiles de haber
sido notificada.

El director del establecimiento, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolveran la
situacidn final de la apelacidn. Luego se comunicard por escrito la decision a los interesados en
un plazo no mayor a cinco dias habiles.
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Si quien o quienes apelan, no encuentran respuesta satisfactoria podran ejercer su derecho de
apelar ante las instancias ministeriales que atienden este tipo de situaciones.

Xl.

RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Si bien todos somos corresponsables de construir relaciones de buena convivencia, existen
funciones y roles definido al interior de nuestra institucién.

A. Consejo Escolar
Sus funciones son:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar, y de
prevencion la violencia escolar.

Elaborar en conjunto con el encargado de convivencia escolar un Plan de Accidn para
promover la buena convivencia y para prevenir la violencia en el establecimiento.
Participar en la elaboracion y actualizacién del reglamente de convivencia escolar, desde un
enfoque formativo.

Participar en actividades extracurriculares que aporten a la buena convivencia, desarrollar
metas y proyectos de mejoramiento del ambito de convivencia.

B. Equipo de Convivencia Escolar
Sus funciones son:

Analizar casos de Convivencia Escolar informados por personas de la comunidad escolar o
detectados por el equipo.

Disefiar, coordinar, monitorear y evaluar acciones de promocién de una buena convivencia
escolar.

Disefiar, coordinar, monitorear y evaluar acciones para prevenir la ocurrencia de situaciones
gue afecten la buena convivencia.

Disefiar, coordinar, monitorear y evaluar acciones para intervenir cuando hay situaciones
gue daian la buena convivencia.

Analizary actualizar protocolos y el reglamento de convivencia escolar.

Proponery coordinar iniciativas de capacitacién en tematicas de convivencia escolar.
Coordinar intervenciones con instituciones de la red comunal que participan dentro del
establecimiento en areas de convivencia escolar.

C. Encargado de Convivencia Escolar
Sus funciones son:

Promover participacién colaborativa de diferentes estamentos en el consejo escolar.
Elaborar Plan de Accidn en funcién de las indicaciones realizadas por el consejo escolar.
Coordinariniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y resoluciéon
de conflictos para los diferentes estamentos de la comunidad.

D. Director del establecimiento.
Sus funciones son:

Cautelar la coherencia y articulacion entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestidn escolar (Reglamento Interno Manual de convivencia, Reglamento
de Evaluacidn, Programa de Integracion Escolar, Planes de Mejoramiento Educativo, etc.)
Fomentar instancias de trabajo colaborativo y reflexién en torno a los instrumentos de
gestion escolar.
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Establecer atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa
en el ambito de convivencia escolar, definir modos de participacidon de toma de decisiones,
de seguimiento y evaluacién de la convivencia escolar.

Promover relaciones de respeto y clima de buena convivencia en la comunidad.

E. Docentes
Sus funciones son:

F. Profe

Liderar la construccion de climas de aula de buena convivencia en donde prime el respetoy
la solidaridad.

Arbitrar los conflictos que emergen entre los estudiantes y/o entre apoderados de la
comunidad escolar y ensefiar y modelar estrategias de resolucion de conflictos de manera
pacifica.

Valorar positivamente las diferencias de los estudiantes por medio del discurso y sus
practicas, promoviendo valores inclusivos en la comunidad educativa.

Corregir las faltas a la buena convivencia dependiendo de la gradualidad de la gravedad de
las mismas. Empleando los procedimientos descritos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, dando énfasis en las medidas formativas, reparatorias y normativas.

sores Jefes
Ademas de las funciones generales de todos los docentes, los profesores jefes tienen la

mision de contribuir, mediante la asignatura de orientacién y en consejos de curso de
profundizar en la promocion de buenos tratos, prevencion de la violencia y educacién de
métodos alternativos de resolucidn de conflictos.

En reuniones debe dar a conocer las actualizaciones del R.I.C.E, generar modos de relacién

colaborativa entre familias y apoderados.

G. Asistentes de la educacion, personal administrativo y de aseo.

Son

sus funciones:

Resguardar una buena convivencia en sus espacios de trabajo, asumiendo los valores de

convivencia expuestos en los instrumentos de gestidn escolar.

Valorar positivamente las diferencias de los estudiantes por medio del discurso y sus

practicas, promoviendo valores inclusivos en la comunidad educativa.

Corregir las faltas de los estudiantes, siguiendo los procedimientos estipulados en el R.I.C.E
y contribuir al cumplimiento de éstos de manera colaborativa.

Practicar el arbitraje u otras estrategias de resolucion pacifica de conflictos en el trabajo con

los estudiantes.
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CONDICIONALIDAD DE MATRICULA.

Para mantener la matricula de los estudiantes en situacidn de condicionalidad se exigen los
siguientes requisitos minimos contemplados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El
incumplimiento de éstos posibilita la no renovacién de matricula para el afio escolar siguiente.

Compromisos que le corresponden al estudiante:
e Asistencia actividades escolares sobre el 85%.

e Nocometer faltas graves ni muy graves al manual de convivencia.

Compromisos que le corresponden al apoderado:
e Asistencia areuniones de apoderados.

e Asistencia a entrevistas de profesores y asistentes de educacion.
e Justificarinasistencias del estudiante a actividades escolares mediante certificados médicos
o en situaciones excepcionales mediante comunicacidn escrita y firmada por usted.

e Justificar inasistencias suyas a entrevista mediante comunicacidn escrita firmada por ud. o
de manera presencial en el establecimiento.

COMPROMISO

apoderado del @StUIANTE ......uuuuuueiiii s ,

me comprometo a dar cumplimiento a los acuerdos estipulados en el presente documento. Conozco
y acepto la situacidn disciplinaria de mi pupilo/a correspondiente a condicionalidad de matricula en

coherencia con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Firma Apoderado Firma Director

o [T de 20...., Quilpué.
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Anexo N°2. Intervencién ante D.E.C.

INTERVENCION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y/O CONDUCTUALES

El objetivo de las medidas que se exponen es lograr que, cuando algin estudiante experimente
alguna desregulacion emocional, se logre favorecer su participacién de manera adecuada en las
experiencias de aprendizaje, mediante interacciones de respeto con su entorno en un clima de
buena convivencia para todos y todas quienes conforman la comunidad eductiva.

Las medidas se han organizado de la siguiente manera:
- Medidas internas individuales

- Medidas internas contextuales

- Medida complementaria familiar

Las medidas internas individuales incluyen: creacidn de un vinculo afectuoso, analisis o entrevista
con estudiantes para indagar las causas y motivos del comportamiento; contencion emocional;
establecimiento de acuerdos y compromisos con el estudiante que incluyan reforzadores, retirada
de premios, reparacion de dafios provocados; cambio en el foco atencional mediante distraccidn
con temas de su interés; permitir que trabaje fuera del aula con algln docente o asistente de la
educacion; reflexion conjunta para tomar conciencia de su error acordando modos respetuosos de
afrontar situaciones similares en el futuro; propiciar el logro de un estado de calma respetando su
perfil sensorial (por ejemplo: permitir que salga a beber agua o a tomar aire y reingrese cuando se
sienta mejor); darle alguna tarea especifica fuera del aula comun por algunos minutos; permitir que
descanse en su puesto unos minutos; analizar e implementar recomendaciones entregadas por los
profesionales internos o externos tratantes. De manera paralela se realizara registro en hoja de vida
de lo sucedido y se informara al apoderado.

Las medidas internas contextuales consideran: Mediacidn entre pares para resolver conflictos,
talleres realizados por docentes, asistentes de la educacidon o personal del equipo de convivencia
escolar, dirigido al curso y/o los apoderados. Entrevistas a apoderados y familia. Desarrollo de
actividades colaborativas entre pares. Derivacién y coordinacion con instituciones u otros
profesionales externos a la comunidad educativa.

Medida complementaria familiar.

Considerando que como escuela debemos resguardar la integridad fisica y/o psicoldgica de toda
nuestra comunidad educativa, es que proponemos esta medida en donde el rol del apoderado o la
familia es relevante como nuestro aliado.

Sélo cuando ninguna estrategia interna haya logrado el objetivo, se Ilama al apoderado para que
complemente nuestra labor, llevando al estudiante al hogar, resguardando la integridad fisica y
psicoldgica del él o ella. Se realizaran ajustes pedagdgicos, como envio de guias o recalendarizacion
de actividades si hubiere interrupcién de su trabajo escolar.
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COMPROMISO DEL APODERADO ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Yo RUT:

apoderado de del curso ,

me comprometo a venir a buscar a mi pupilo/a cuando las medidas internas no hayan dado
resultados favorables y se encuentre en riesgo la integridad de mi pupilo o de quienes se encuentren
con él o ella.

Declaro que conozco el objetivo de esta medida complementaria y conozco los apoyos que la
escuela compromete.

Autorizo también a las siguientes personas para el retiro de mi pupilo en caso de que yo esté
imposibilitado/a de hacerlo.

Nombre Parentesco N° Teléfono

FIRMA: FECHA: FONO:
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ANEXO N° 3: Ficha Reflexiva para enviar en caso de suspensiones.

*?:5, ESCUELA
v EXEQUIEL PUELMA SILVA CONVIVENCIA ESCOLAR
FICHA DE REFLEXION
Alumno/a: Curso: Fecha: ____

En familia reflexionen y dialoguen sobre la falta cometida
por el/la estudiante, en un ambiente de calma, que le
permita aprender de su error.

De esta manera todos aprenderemos a tener una buena
convivencia, a ser respetuosos y a ser mas empaticos

!"’\
7 .
eos

Qué ha ocurrido: 9 {-!&

Normas que he incumplido:

Cémo lo puedo solucionar:

Firma apoderado Firma estudiante

ENTREGAREN INSPECTORIA.
Fecha recepcion inspectoria:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y MALTRATO ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Se consideran miembros de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados, equipos directivos,
docentes, asistentes de la educacién y sostenedores. Todos ellos deben compartir y respetar el
Proyecto Educativo Institucional y el reglamento interno de la escuela. Ademds, deben apoyar el
proceso educativo de los estudiantes y brindar un trato dignoy respetuoso a cada uno de los miembros
de la comunidad escolar.

1. MALTRATO EJERCIDO POR ESTUDIANTES HACIA OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

En nuestro manual de convivencia se consideran faltas graves y muy graves. Se consideran faltas
graves las actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolédgica de otro miembro
de la comunidad, asi como acciones deshonestas que afectan la convivencia. Se consideran faltas muy
graves las actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa. Ejemplo de éstas son: agresiones sostenidas en el tiempo
(acoso escolar o bullying, ciberbulying), conductas tipificadas como delito, agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Medidas para las faltas graves:

- Didlogo con él, la o los estudiantes involucrados, indagando responsabilidades, causas y
antecedentes y ejercitando la reflexién sobre lo sucedido.

- Registro de la falta en hoja de vida.

- Citacidn del estudiante junto al apoderado a entrevista con profesor jefe o equipo directivo o
encargado de convivencia en situaciones excepcionales, situacion que sera registrada en acta
de entrevista.

- Suspension de 1 a 3 dias, considerando las agravantes y atenuantes. Se notifica al apoderado
mediante comunicacién escrita y se registra la medida en la hoja de vida del estudiante.

- Reparacion de dafios a terceros mediante solicitud de disculpas publicas o privadas, de manera
oral y/o escrita en caso de haber ofendido, insultado o maltratado a otro miembro de la
comunidad.

- Asistir a mediacidn realizada por personal del equipo de convivencia escolar, cuando exista
relacidn simétrica de poder entre los involucrados en el conflicto.

- Asistir a sesiones con dupla psicosocial el estudiante y/o su apoderado. Para desarrollar
habilidades sociales y/o parentales que favorezcan la buena convivencia.

- En caso de dafios materiales a otras personas de la comunidad educativa, deberd cancelar el
valor de lo afectado y/o restituirlo.
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Como medida excepcional, para resguardar la integridad de algiin miembro de la comunidad
escolar se establecera la asistencia para rendicion de evaluaciones en jornada alterna a su
jornada regular. Se entregaran apoyos pedagdgicos necesarios tanto al estudiante como a
su apoderado.

Como medida excepcional, se establecera de comuin acuerdo con el apoderado, la separacion
temporal de actividades pedagodgicas durante la jornada educativa, con el fin de resguardar
la integridad de la victima o del agresor.

Como medida excepcional, se podra establecer la reduccién de jornada escolar.

El director podra aplicar suspension de clases mientras dure el procedimiento de
investigacion

Medidas para las faltas muy graves:

Mismas medidas para faltas graves.

Suspension de 3 a 5 dias, considerando las agravantes y atenuantes. Se notifica al apoderado
mediante comunicacidn escrita y se registra la medida en la hoja de vida del estudiante.

De acuerdo a la falta cometida se derivara al estudiante y/o su apoderado a entrevista con
dupla psicosocial del establecimiento, o a otro profesional externo para recibir apoyos. Equipo
de convivencia realizara seguimiento de las intervenciones de profesionales o instituciones
externas.

Si es estudiantes de 8° bdsico se podrd suspender de participar en ceremonia de finalizacién
de afio escolar.

Direccién podra solicitar y sugerir al apoderado el retiro o reubicacién del estudiante a otro
establecimiento.

La condicionalidad de la matricula, aplicada por el director del establecimiento. Se informara
al apoderado quien firma documento adjunto en el Reglamento Interno. Se establecerd la
condicionalidad cuando ya ha existido un debido proceso sefalado en el Reglamento Interno.
Al estudiante que se encuentre en situacidon de condicionalidad y reitere una falta grave y/o
muy grave no se le renovara la matricula para el siguiente afio escolar.

La cancelacidn de matricula o la expulsiéon de un estudiante es considerada como una medida
excepcionalisima y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo
real y actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad, sanciéon que
siempre se aplicard conforme a un justo proceso.

El establecimiento denunciard a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes las situaciones que constituyan delitos o infracciones a la ley penal, y
gue hayan sido cometidos por estudiantes que tengan 14 afos de edad o mas, para que se
aplique la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N° 20.084. Esto sera realizado dentro
de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho.

El establecimiento denunciard a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes las situaciones constitutivas de delitos realizadas por cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Constatacion de lesiones ante carabineros o fiscalia cuando éstas existan.

Aplicacién de reglamento de higiene y seguridad del establecimiento cuando proceda
sancionar a algun funcionario del establecimiento.

De manera complementaria, se podran utilizar las medidas sefialadas para faltas leves y graves.

Protocolo en caso de acoso escolar (bullying o ciberbullying)

El bullying es un tipo de violencia escolar que ocurre entre pares, quizads una de las mas graves y que
implica un hostigamiento permanente y sistematico. Puede manifestarse como matonaje,
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intimidacién o acoso escolar.

Ademas, existe una evidente intencionalidad de causar dafio sistematico, que genera dificultades
para que el/la agredido/a se recupere.

Puede ser ejercido por uno o varios agresores, éste o éstos deben ubicarse en una relacién de poder
en que ejercen abuso de poder e imposicion de sus criterios por sobre el de los demas, lo que
genera asimetria entres agresor y agredido, sin embargo, existe un cambio en los roles de agredido y
agresor.

Estan involucradas la o las personas que agreden, la persona que es agredida y ademas existen
espectadores que apoyan la accién de hostigamiento.

ACTUACION ANTE BULLYNG O ACOSO ESCOLAR
1. Recepcién de denunciar posible bullying, mediante diversos canales de comunicacidn

formales como: entrevista con docentes, asistentes de la educacién o personal de quipo de
convivencia escolar. Pueden denunciar estudiantes o cualquier miembro de la comunidad
escolar.
2. Identificacidn correctamente si la situacidn configura un caso de bullying en base a la

definicién propuesta con anterioridad, revisando si se cumple los siguientes criterios:

a. Serun hostigamiento permanente y sistematico, y no corresponde a un episodio

puntual.
b. Existir intencionalidad de causar dafio por parte del agresor.

Esta tarea se logra recabando antecedentes y evidencias de la situaciéon denunciada, por
equipo de convivencia escolar.
3. Personal del equipo de convivencia escolar realizara una entrevista individual con el/la

agredido/a, dejando registro formal en acta o en libro de clases. Resguardando su
confidencialidad, entregando contencién y protegiendo su integridad fisica y psicoldgica.

4. Dar proteccion a la victima, la comunidad en su conjunto, con especial apoyo de docentes y
el equipo de convivencia escolar, en situaciones de aula y en recreos

5. Seinformara a la familia de la victima para que tomen medidas de resguardo en situaciones
gue escapan al accionar del establecimiento, por ejemplo, venir a buscar y/o dejar a su
pupilo/a, entre otras y comuniquen al colegio informacién relevante.

6. El equipo de convivencia escolar realizara entrevista de manera individual con el o los
agresores, dejando un registro firmado de las motivaciones y las apreciaciones que hace/n
sobre los acontecimientos.

7. Determinar qué medida formativa y/o sancidn se aplicara dependiendo de los antecedentes
recabados, en coherencia con lo estipulado en el manual de convivencia escolar.
8. Personal del equipo de convivencia escolar realizara intervencion con los espectadores.
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9. El equipo de convivencia escolar determinara acciones formativas, normativasy

10.

reparatorias para el/la o los/las agresores/as y espectadores/as y se determinara el tipo de
apoyo que requiere la victima. Estas medidas seran comunicadas a los involucrados de
manera personal junto a sus apoderados.

Si corresponde evaluar la no renovacion de matricula a el/la o los/las agresores.
Decidiéndose en consejo de profesores, como lo establece el manual de convivencia.

ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CIBERBULLYING

El ciberbullying es una situacion de intimidacidn psicolégica u hostigamiento que se produce entre
pares, frecuentemente pero no exclusivamente en el contexto escolar, de manera sostenida en el
tiempo y utilizando medios electrénicos y/o redes sociales. En esta situacion debe existir un agresor,
un agredido y espectadores, sin embargo, la intimidacidon puede ser de manera privada mediante
mensajes de texto y puede también desarrollarse en presencia de espectadores.

Si el establecimiento se entera de la presencia de esta situacion, se tomaran las siguientes medidas:

1.

2.

Recepcion de la denuncia, informando a equipo de convivencia escolar. Mediante entrevista
o canales formales de comunicacion.

Equipo de convivencia procede a investigar y recabar antecedentes y evidencias de lo
denunciado.

Equipo de convivencia informara al apoderado y/o familia del/ la estudiante agredido/a para
qgue tomen los resguardos y medidas que consideren apropiadas.

Equipo de convivencia escolar hara indagacion con presunto/s agresor/es.

Equipo de convivencia informard al apoderado del agresor, informando también las medidas
formativas y/o sanciones segun sefiala el manual de convivencia escolar.

Equipo de convivencia escolar entrega resguardo fisico en el establecimiento a la victima y
entregard orientacion a la victima y su familia, sugiriendo estrategias de resguardo
cibernético como: cerrar cuentas electrdnicas, bloquear personas agresoras, bloquear o
cambiar numeros de teléfono, etc.

MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA ADULTO DE LA COMUNIDAD

Si se logra determinar que existio agresion hacia un trabajador de la escuela:

Se informara al estudiante agresor y su apoderado la medida formativa, reparatoria y la
sancion determinada segun sefiala manual de convivencia escolar, considerando la gravedad,
contexto, etapa del desarrollo y otros antecedentes relevantes para el caso.

Se sugiere siempre intentar establecer didlogos formativos y lograr reflexiones con los
estudiantes para desarrollar la habilidad de empatia el aprendizaje de una convivencia
respetuosa. Si es posible desarrollar esta estrategia estara a cargo del equipo de convivencia
escolar.

Si la situacién reviste calidad de delito la victima podra tomar acciones legales de manera
complementaria, para determinar medidas de proteccién.

Si se logra determinar que existio agresion hacia un apoderado de otro estudiante:
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Se informara al estudiante agresor y su apoderado la medida formativa, reparatoria y la
sancién determinada segun sefiala manual de convivencia escolar, considerando la gravedad,
contexto, etapa del desarrollo y otros antecedentes relevantes para el caso.

Se sugiere siempre intentar establecer didlogos formativos y lograr reflexiones con los
estudiantes para desarrollar la habilidad de empatia el aprendizaje de una convivencia
respetuosa. Si es posible desarrollar esta estrategia estara a cargo del equipo de convivencia
escolar.

Se derivard también a organismos competentes a la familia o al estudiante para apoyar el
proceso formativo, por ejemplo: OPD, PIE, CESFAM, PASMI o bien se recomendard apoyo
profesional médico especializado si esto ayudara a mejorar la autorregulacién o el autocontrol
de

Si la situacién reviste calidad de delito la victima podrd tomar acciones legales de manera
complementaria, para determinar medidas de proteccién.

MALTRARTO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

Equipo de convivencia recibe denuncia.

Equipo de convivencia investiga antecedentes entrevistando a las partes involucradas (victima
y agresor).

Si el agresor es un apoderado, se solicitard cambio de apoderado, ademas de alguna medida
reparatoria y/o formativa. Si no es posible cambio de apoderado, se establece que las
atenciones y /o entrevistas sean realizadas por otro profesional del establecimiento o bien
sean realizadas por la victima en compafiia de otro profesional del establecimiento.

Si personal del establecimiento agrede a otro adulto de la comunidad educativa, sea
apoderado o bien, otro trabajador se aplicaran medidas definidas en reglamento de higiene y
seguridad, actuando en concordancia con cddigo del trabajo.

Estas medidas internas pueden ser complementarias a las acciones legales que puedan iniciar
las victimas.

MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier
medio en contra de un estudiante y cometida por el Director(a) u otro profesional de la educacion,
como asi también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

En caso de comprobarse la agresion de un trabajador/a, se aplicaran medidas como:

Amonestacioén escrita en hoja de vida del trabajador o trabajadora si éste fuera el agresor o
agresora.

Aplicacién de reglamento de Higiene y seguridad.

Denuncia del maltrato a ministerio publico para obtener medidas de proteccidon para el
estudiante agredido.
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En caso de comprobarse la agresion de un apoderado/a se aplicaran medidas como:

- Solicitud de cambio de apoderado.

- Denuncia del maltrato a ministerio publico para obtener medidas de proteccién para el

estudiante agredido.

ANEXO N°1

NO TODO ES BULLYING, IDENTIFIQUEMOS Y ACTUEMOS BIEN.

tiene las siguientes caracteristicas:

Se produce entre pares.

1
2
3
4. Essostenido en el tiempo.
5
6

Hay intencion de causar dafio a la victima.

Bullying es un tipo de violencia escolar que se refiere al acoso, matonaje u hostigamiento escolar.

Hay abuso de poder e imposicidon de criterios por parte del agresor o los agresores.

La victima se siente incapacitada para defenderse y teme pedir ayuda.

Existen agresores, agredidos y espectadores.

SINTOMAS O SENALES DE BULLYING EN LA PERSONA AGREDIDA

Llega con pertenencias rotas o llega sin ellas pues se
la quitan.

Recibe llamados que lo hacen ponerse triste o sentir
miedo.

Puede tener arranques de ira ante situaciones que
antes no le generaban rabia.

Tiene moretones, heridas, cortes, rasguios que no
puede o no quiere explicar.

No desea ir a la escuela o evita hacerlo.

Ha bajado sus notas.

Tiene pocos o ningun amigo.

No comparte con compafieros fuera de clases.

No participa en actividades extra programaticas.

Manifiesta falta de apetito, dolores de estémago y/o
de cabeza antes de ir al colegio.

Presenta alteracion o trastorno del suefio (pesadillas,
insomnio, llanto mientras duerme).

Pide dinero extra o saca dinero escondido para
entregarlo al agresor.

Cambia de humor repentinamente, puede pasar de
la alegria a la rabia o a la pena rapidamente.

Se le nota triste, infeliz sin haber otro motivo
evidente (perdida de ser querido, mascota,
separacion de los padres, etc.).

Llega decaido o triste con ojos llorosos del colegio.

Esconde mensajes que le hacen llegar.

¢QUE HACER SI MI PUPILO ES AGRESOR O ESPECTADOR?

=  Averiglie qué le sucede, que hace y por qué, mediante el didlogo.

= Explique que intimidar no es un juego, que genera emociones dafiinas en la victima

= Sea firmey digale que no va a permitir que siga hostigando.

= Establezca una consecuencia negativa para su pupilo, retirar permisos para salir, retire aparatos
electrénicos y converse con él/ella hasta que reconozca su error y repare la situacion y comprenda

el efecto dafiino, logrando empatizar.

= Mantenga contacto permanente con la escuela y asista a entrevistas y citaciones, sin defender ni

justificar los actos de violencia de su pupilo.

= De el ejemplo mediante relaciones de respeto, resuelva los conflictos conversando.
= No intimide a otras personas nunca, no discrimine ni se burle de otras personas.
=  Conozca las amistades de su pupilo/a y entérese de cdmo se relacionany que hacen en sus tiempos

de ocio.
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